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RÉFÉRENCE RAPIDE

+ : bouton (+) - : bouton (−)

C : bouton central

Type Fonctionnement Bouton Durée

Fonctionnement 
de base

Mettre sous tension C et + Appuyer pendant 
1 s

Mettre hors tension C et + Appuyer une fois

Volume haut / Volume bas + ou - Appuyer une fois

Téléphone

Couplage téléphone C Appuyer pendant 
5 secondes

Répondre à un appel 
téléphonique C Appuyer une fois

Mettre fin à un appel 
téléphonique C Appuyer pendant 

2 secondes

Rejeter un appel 
téléphonique C Appuyer pendant 

2 secondes

Activer l’assistant vocal C Appuyer pendant 
3 secondes

Appel rapide + Appuyer pendant 
3 secondes

Lire / Mettre en pause de 
la musique C Appuyer pendant 

1 s

Piste suivante / 
précédente + ou - Appuyer pendant 

1 s

Intercom 
Bluetooth

Couplage intercom C Appuyer pendant 
5 secondes

Démarrer / mettre fin à la 
conversation par intercom C Appuyer une fois

Configuration C Appuyer pendant 
10 secondes
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AVANT DE COMMENCER

SHARKHelmets

Téléchargez l’application SHARKHelmets depuis Google Play Store 
ou l’App Store.

SHARK Helmets Device Manager

Téléchargez SHARK Helmets Device Manager depuis le site  
www.shark-helmets.com.

http://www.shark-helmets.com


CLIQUER SUR  
N’IMPORTE QUELLE SECTION 
POUR COMMENCER

À PROPOS DE 
SHARK BT

FONCTIONNEMENT 
DE BASE

COUPLAGE AVEC 
DES APPAREILS 
BLUETOOTH

UTILISATION AVEC 
UN SMARTPHONE

INTERCOM 
BLUETOOTH

UNIVERSAL 
INTERCOM

MISE À JOUR DU 
MICROLOGICIEL

DÉPANNAGE
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01	 À PROPOS DE SHARK BT

Principales caractéristiques

•	 Portée de l’intercom Bluetooth : 0,8 km (0,5 mi)
•	 Advanced Noise Control™
•	 Design anatomique SHARK
•	 Bluetooth® version 5.1
•	 Mise à jour du micrologiciel OTA (Over-The-Air)

2 3

64 5

1

7 8

9 10

①	Bouton central

②	DEL d’état

③	Bouton (+)

④	Bouton (−)

⑤	DEL de chargement

⑥	 Port de charge USB-C

⑦	Connecteur du microphone câblé

⑧	Connecteur de la batterie

⑨	Connecteur haut-parleur (G)

⑩	Connecteur haut-parleur (D)
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Contenu du package

SHARK BT Bande adhésive  
double-face Haut-parleurs

× 2

Patins en Velcro pour 
haut-parleurs Microphone sur tige câblé Rallonge pour microphone 

sur tige câblé

× 2

Bonnettes de microphone Coussinet velcro pour 
microphone sur tige câblé

Support de microphone 
sur tige câblé

Coussinet velcro pour 
support de microphone 

sur tige câblé
Batterie Bande adhésive pour 

batterie

Câble de chargement 
USB-C Clé Allen



7

MENU

02	 FONCTIONNEMENT DE BASE

1x
Appuyer
Appuyer sur le bouton le nombre de fois spécifié

1s
Appuyer et maintenir
Maintenir appuyé le bouton pendant la durée 
spécifiée

1 «     » Instructions vocales

DEL

Mise en charge

Port de charge

Mise en charge

Chargement complet

Une recharge complète prend 2,5 heures.

•	 Un chargeur USB tiers peut être utilisé à condition d’être aux 
normes FCC, CE ou IC, ou d’être agréé par d’autres organismes de 
réglementation reconnus localement.

•	 L’utilisation d’un chargeur non agréé peut entraîner un incendie, une 
explosion, une fuite et d’autres risques, réduisant potentiellement la 
durée de vie ou les performances de la batterie.
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Mettre sous tension Mettre hors tension

1s 1x

Volume

ouou
1x

Configuration

Ouvrir le menu de configuration

1 « Configuration »

10s

Naviguer Confirmer

ouou
1x

1x
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03	 COUPLAGE AVEC DES 
APPAREILS BLUETOOTH

Lorsque vous utilisez le SHARK BT avec d’autres appareils Bluetooth 
pour la première fois, ils auront besoin d’être « couplés ». Le SHARK 
BT peut être couplé avec plusieurs appareils, y compris deux 
téléphones mobiles et un GPS. Cependant, il ne prend en charge 
qu’un seul appareil supplémentaire, en plus d’un téléphone mobile, 
pour une connexion simultanée.

Couplage téléphone

1.	 2.	 

5s

SHARK BT

1 « Couplage téléphone »

•	 Lorsque vous allumez le SHARK BT pour la première fois 
ou que vous le redémarrez après une réinitialisation, il entre 
automatiquement en mode de couplage téléphone.

•	 Pour annuler le couplage téléphone, appuyez sur n’importe quel 
bouton.
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Couplage d’un second téléphone mobile

1.	 2.	 

10s 1x

1 « Configuration » 1 « Couplage d’un second 
téléphone mobile »

3.	 

SHARK BT

Couplage GPS

1.	 2.	 

10s 2x

1 « Configuration » 1 « Couplage GPS »

3.	 

SHARK BT
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04	 UTILISATION AVEC UN 
SMARTPHONE

Passer et répondre à des appels

Répondre à un appel Mettre fin à un appel

1x 2s

Rejeter un appel Activer l’assistant vocal

2s 3s
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Appel Rapide

Affecter des présélections d’appel rapide

Les présélections d’appel rapide peuvent être assignées à l’aide de 
l’application SHARKHelmets.

Utiliser des présélections d’appel rapide

1.	Accédez au menu Appel 
Rapide.

2.	Naviguer vers l’avant ou vers 
l’arrière dans les présélections 
d’appel rapide.

3s

ouou
1x

1 « Appel rapide » ①	Recomposer dernier numéro
②	Appel rapide (1→2→3)
③	Annuler

3.	Appuyer sur le bouton central pour confirmer.

1x

1 « Appel rapide(#) »
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Musique

Lire / Mettre en pause  
de la musique

Piste suivante / 
précédente

1s

ouou
1s

Démarrer/Interrompre le partage de musique

Vous pouvez partager de la musique avec un interlocuteur d’une 
conversation par intercom bidirectionnelle.

1s

Lors d’une conversation par 
intercom bidirectionnelle.

1 « [Bip, Bip] »

•	 Votre interlocuteur intercom et vous pouvez contrôler la lecture 
de musique à distance afin de passer à la piste suivante ou 
précédente.

•	 Le partage de musique est mis en pause si vous utilisez votre 
téléphone mobile ou écoutez des instructions GPS.

•	 Le partage de musique s’arrête si le casque audio commence une 
conférence intercom multidirectionnelle.
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05	 INTERCOM BLUETOOTH

Couplage Intercom Bluetooth 

Pour établir une conversation Bluetooth par intercom, vous devez 
vous coupler avec les autres utilisateurs de casque audio SHARK. Le 
casque audio de l’autre utilisateur sera ajouté à la liste de couplage 
intercom de votre SHARK BT, et vice versa.

Vous pouvez ajouter jusqu’à 3 casques audio à la liste de couplage 
intercom Bluetooth, quel que soit le modèle du casque audio.

Utilisation du Smart Intercom Pairing (SIP)

SIP vous permet de coupler rapidement les téléphones 
mobiles de vos interlocuteurs pour établir une 
communication par intercom en scannant un code QR 
via l’application SHARKHelmets.

1.	Couplez le téléphone mobile 
avec le SHARK BT. 

SHARK BT

2.	Ouvrez l’application 
SHARKHelmets et appuyez sur 

 pour les deux utilisateurs.

Channel
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3.	Scannez le code QR sur l’écran de l’application de l’autre 
utilisateur.

4.	Appuyez sur Enregistrer et accédez à l’onglet de la liste de 
couplage sur l’écran de l’application pour vérifier que les autres 
casques audio y figurent.

5.	Retournez sur l’onglet Scanner le code QR et répétez la 
procédure pour effectuer un couplage avec un autre casque 
audio SHARK.

Utilisation des boutons

Le couplage Intercom Bluetooth via SIP est fortement recommandé, 
mais vous pouvez également effectuer le couplage avec les autres 
casques audio en utilisant le bouton du SHARK BT.

1.	Vous et l’autre utilisateur entrez en mode de couplage intercom 
en appuyant sur le bouton central pendant 5 secondes.

5s

1 « Couplage intercom »

2.	Patientez un instant jusqu’à ce que les deux casques audio 
soient couplés automatiquement. Cela peut prendre un certain 
temps en fonction des signaux sans fil environnants, tels que le 
Wi-Fi.
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3.	Une conversation par intercom Bluetooth est automatiquement 
établie dès que les deux casques audio sont couplés avec 
succès.

4.	Pour coupler un autre casque audio, répétez la procédure ci-
dessus.

Liste de couplage intercom Bluetooth

•	 Les casques audio sont ajoutés à la liste de couplage intercom 
Bluetooth de votre SHARK BT. Appuyez sur  dans l’application 
SHARKHelmets pour vérifier la liste.

•	 La file d’attente de la liste de couplage intercom fonctionne selon 
le principe du « dernier arrivé, premier servi ». Si votre SHARK BT 
est couplé à plusieurs autres casques audio dans le cadre d’une 
conversation par intercom, le dernier casque audio couplé est défini 
comme le premier interlocuteur.

Premier
Interlocuteur

Intercom

Premier
Interlocuteur

Intercom

Deuxième
Interlocuteur

Intercom

Troisième
Interlocuteur

Intercom

Deuxième
Interlocuteur

Intercom

Troisième
Interlocuteur

Intercom

Premier
Interlocuteur

Intercom

Deuxième
Interlocuteur

Intercom

Troisième
Interlocuteur

Intercom

Premier
Interlocuteur

Intercom

Deuxième
Interlocuteur

Intercom

Troisième
Interlocuteur

Intercom

Liste de couplageCouplage intercom

Vous

Vous

Vous

A A

A

A

B C

Vous A B C

B B

B

A C

C CB A
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Intercom bidirectionnel

Démarrer/Terminer une conversation avec 
l’interlocuteur

1x

Vous AC B

Premier
Interlocuteur

Intercom

Deuxième
Interlocuteur

Intercom

Troisième
Interlocuteur

Intercom

2x

Vous AC B

Premier
Interlocuteur

Intercom

Deuxième
Interlocuteur

Intercom

Troisième
Interlocuteur

Intercom

3x

Vous AC B

Premier
Interlocuteur

Intercom

Deuxième
Interlocuteur

Intercom

Troisième
Interlocuteur

Intercom

Intercom HD

L’intercom Bluetooth bidirectionnel fonctionne toujours en mode 
HD pour améliorer la qualité audio de l’intercom. Le mode HD est 
temporairement désactivé lorsque vous passez en mode intercom 
multidirectionnel.
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Intercom multidirectionnel

L’intercom multidirectionnel permet d’établir des conversations 
de type conférence avec jusqu’à trois interlocuteurs intercom 
simultanément. 

Techniquement, un intercom multidirectionnel combine une série 
d’intercoms bidirectionnels et partage l’audio. Par exemple, 
l’intercom tridirectionnel combine deux intercoms bidirectionnels 
indépendants, tandis que l’intercom quadridirectionnel en combine 
trois.

Lorsqu’une conversation par intercom multidirectionnel est en cours, 
la connexion au téléphone mobile est temporairement désactivée. 
Toutefois, dès que l’intercom multidirectionnel se termine, la 
connexion au téléphone est rétablie.

Démarrer un intercom tridirectionnel

Pour démarrer un intercom tridirectionnel, un participant doit établir 
simultanément deux intercoms bidirectionnels indépendants.

1.	Vous avez déjà deux autres utilisateurs, A et B, ajoutés à votre 
liste de couplage intercom Bluetooth.

B A

Premier
Interlocuteur

Intercom

Deuxième
Interlocuteur

Intercom

Vous

2.	Vous pouvez démarrer une conversation par intercom avec le 
premier interlocuteur, B, en appuyant une fois sur le bouton 
central.

Vous AB
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3.	Tout en maintenant la conversation par intercom, vous pouvez 
établir une autre conversation par intercom avec le second 
interlocuteur, A, en appuyant deux fois sur le bouton central. 
Le deuxième interlocuteur, A, peut également établir une 
conversation par intercom avec vous.

Vous AB

ou

4.	Vous et vos deux interlocuteurs, A et B, participez désormais à 
un intercom tridirectionnel.

AB Vous

Démarrer un intercom quadridirectionnel

Vous ne pouvez créer que deux intercoms bidirectionnels 
indépendants. Par conséquent, pour créer un intercom 
quadridirectionnel, deux participants doivent établir deux intercoms 
bidirectionnels indépendants et les combiner.

Alors que vous, A et B êtes en train de créer un intercom tridirectionnel 
comme décrit dans la section ci-dessus, l’un des participants, A, 
doit créer un intercom bidirectionnel avec un autre utilisateur, C.

Vous AB C

Vous et trois autres utilisateurs, A, B et C, disposez à présent d’un 
intercom quadridirectionnel.

Vous AB C
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Mettre fin à un intercom multidirectionnel

Vous pouvez mettre fin complètement à l’intercom multidirectionnel 
ou ne déconnecter qu’une connexion intercom spécifique avec l’un 
des participants.

Mettre fin à toutes les connexions intercom

3s

Déconnecter une connexion intercom spécifique avec l’un des 
participants

[ Déconnecter B,  
premier interlocuteur ]

1x

[ Déconnecter A,  
deuxième interlocuteur ]

2x

•	 Lorsque vous déconnectez le deuxième interlocuteur, A, pendant 
l’intercom quadridirectionnel, vous êtes également déconnecté du 
troisième participant, C. En effet, le troisième participant, C, est 
connecté à vous par l’intermédiaire du deuxième interlocuteur, A.
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Appel en conférence téléphonique 
tridirectionnel 

Vous pouvez établir une conversation téléphonique tridirectionnelle 
en ajoutant un interlocuteur intercom à l’appel en cours.

1.	Lors d’un appel de téléphone mobile, appuyez une fois, deux 
fois ou trois fois sur le bouton central pour inviter l’un de vos 
interlocuteurs à la conversation.

2.	Pour déconnecter l’Intercom au cours d’une conférence 
téléphonique, appuyez une fois, deux fois ou trois fois sur le 
bouton central.

Inviter/Déconnecter un interlocuteur

1x 2x 3x

3.	Pour déconnecter l’appel par téléphone mobile au cours d’une 
conférence téléphonique, appuyez sur le bouton central.

Mettre fin à un appel téléphonique

2s

•	 Lorsqu’un appel intercom entrant arrive pendant un appel de 
téléphone mobile, des bips doubles à fort volume retentissent.
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Group Intercom

La fonction Group Intercom vous permet de créer instantanément 
une conversation par intercom multidirectionnelle avec les trois 
autres casques audio les plus récemment couplés.

Démarrer Group Intercom

1.	Accédez au couplage intercom avec maximum 3 casques audio 
avec lesquels vous souhaitez partager un group intercom.

2.	

1x

1 « Intercom de groupe »

Lorsque tous les casques audio sont 
connectés ensemble.

1 « Groupe intercom connecté »

Terminer Group Intercom

3s

1 « Groupe intercom terminé »
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06	 UNIVERSAL INTERCOM

Le mode Universal intercom vous permet d’établir des conversations 
par intercom avec des casques audio d’autres marques, à condition 
qu’ils prennent en charge le profil mains libres Bluetooth (HFP).

Couplage Universal Intercom

1.	 

10s

2.	 

3x

1 « Configuration » 1 « Couplage intercom 
universel »

3.	 

1x

4.	Mettez le casque audio d’une autre marque en mode de 
couplage téléphonique et patientez un instant jusqu’à ce que le 
SHARK BT se couple automatiquement avec lui.

La conversation par Universal Intercom est automatiquement établie 
dès que les deux casques audio sont couplés avec succès.
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Démarrer/Mettre fin à la conversation par Universal 
Intercom

Le casque audio d’une autre marque est désormais ajouté à la liste 
de couplage intercom de votre SHARK BT, ce qui vous permet de 
démarrer et de quitter des conversations par Universal Intercom, 
aussi facilement que vous le feriez avec des casques audio SHARK.

Un casque audio d’une autre marque peut se joindre à un intercom 
multidirectionnel, mais seul un casque audio d’un autre fabriquant 
que SHARK peut établir une connexion intercom directe avec le 
SHARK BT.
Vous trouverez ci-dessous des exemples d’intercoms Bluetooth 
quadridirectionnels avec Universal Intercom inclus.

Cas 1. Trois casques audio SHARK et un casque audio d’une 
autre marque.

Cas 2. Deux casques audio SHARK et deux casques audio 
d’une autre marque.

•	 Les casques audio d’autres marques ne prennent pas tous en 
charge l’intercom multidirectionnel. Pour plus de détails, consultez 
les manuels des casques audio d’autres marques.
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07	 MISE À JOUR DU 
MICROLOGICIEL

Mise à jour OTA (Over-The-Air)

Vous pouvez mettre à jour le micrologiciel via la technologie OTA 
(Over-The-Air) directement à partir des paramètres de l’application 
SHARKHelmets.

SHARK Helmets Device Manager

Vous pouvez mettre à niveau le micrologiciel à l’aide du logiciel 
SHARK Helmets Device Manager.
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08	 DÉPANNAGE

Réinitialisation

Pour réinitialiser le SHARK BT à ses paramètres d’usine, il vous suffit 
d’utiliser la fonction réinitialisation.

1.	 2.	 

10s 1x

1 « Configuration » 1 « Réinitialisation »

3.	 

1x

1 « Réinitialisation, au revoir »

Réinitialisation par défaut

Si le SHARK BT est sous tension mais de 
répond pas, vous pouvez exécuter une 
réinitialisation par défaut pour restaurer la 
fonctionnalité normale.

Assurez-vous que le câble de chargement 
USB-C est débranché, puis appuyez 
simultanément sur le bouton central et le 
bouton (+) pendant 10 secondes.

Tous les paramètres restent inchangés.

10s
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QUICK REFERENCE

+ : (+) button - : (−) button

C : Center button

Type Operation Button Duration

Basic 
operations

Power on C & + Press for 1 second

Power off C & + Single tap

Volume up/down + or - Single tap

Phone

Phone pairing C Press for 5 seconds

Answer phone call C Single tap

End phone call C Press for 2 seconds

Reject phone call C Press for 2 seconds

Activate voice assistant C Press for 3 seconds

Speed dial + Press for 3 seconds

Play/Pause music C Press for 1 second

Track forward/back + or - Press for 1 second

Bluetooth 
Intercom

Intercom pairing C Press for 5 seconds

Start/end intercom C Single tap

Configuration menu C Press for 10 seconds
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BEFORE GETTING STARTED

SHARKHelmets

Download the SHARKHelmets app from the Google Play Store or the 
App Store.

SHARK Helmets Device Manager

Download the SHARK Helmets Device Manager from www.shark-
helmets.com.

http://www.shark-helmets.com
http://www.shark-helmets.com


CLICK  
ANY SECTION TO BEGIN

ABOUT THE 
SHARK BT

BASIC OPERATION PAIRING WITH 
BLUETOOTH 
DEVICES

USING WITH A 
SMARTPHONE

BLUETOOTH 
INTERCOM

UNIVERSAL 
INTERCOM

FIRMWARE UPDATE TROUBLESHOOTING
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01	 ABOUT THE SHARK BT

Key Features

•	 Bluetooth Intercom range: 0.5 mi (0.8 km)
•	 Advanced Noise Control™
•	 SHARK fit design
•	 Bluetooth® version 5.1
•	 Over-The-Air (OTA) firmware update

2 3

64 5

1

7 8

9 10

①	Center button

②	 Status LED

③	 (+) button

④	 (−) button

⑤	Charging LED

⑥	USB-C charging port

⑦	Wired microphone connector

⑧	Battery connector

⑨	 Speaker (L) connector

⑩	 Speaker (R) connector
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Package Contents

SHARK BT Double sided adhesive 
tape Speakers

× 2

Velcro pads for speakers Wired-boom microphone Extension cable for wired-
boom microphone

× 2

Microphone sponges Velcro pad for wired-boom 
microphone

Wired-boom microphone 
holder

Velcro pad for wired-boom 
microphone holder Battery Adhesive foam for battery

USB-C charging cable Allen Wrench
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02	 BASIC OPERATION

1x
Tap
Tap the button the specified number of times

1s
Press and Hold
Press and hold the button for the specified amount 
of time

1 "   " Voice Prompt

LED

Charging

Charging port

Charging

Fully charged

It takes 2.5 hours to fully charge.

•	 Any third-party USB charger can be used, as long as it is approved 
by the FCC, CE, IC, or other locally recognized regulatory agencies.

•	 Using a non-approved charger may cause fire, explosion, leakage, 
and other hazards, potentially reducing the battery's lifespan or 
performance.
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Power On Power Off

1s 1x

Volume

oror
1x

Configuration

Enter Configuration

1 "Configuration menu"

10s

Navigate Confirm

oror
1x

1x
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03	 PAIRING WITH BLUETOOTH 
DEVICES

When using the SHARK BT with other Bluetooth devices for the first 
time, they need to be paired. The SHARK BT can pair with multiple 
devices, including two mobile phones and one GPS. However, it 
supports only one additional device, alongside a mobile phone, for 
simultaneous connection.

Phone Pairing

1.	 2.	 

5s

SHARK BT

1 "Phone pairing"

•	 When you turn on the SHARK BT for the first time or reboot it after a 
factory reset, the SHARK BT will automatically enter phone pairing 
mode.

•	 To cancel phone pairing, press any button.
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Second Mobile Phone Pairing

1.	 2.	 

10s 1x

1 "Configuration menu" 1 "Second mobile phone 
pairing"

3.	 

SHARK BT

GPS Pairing

1.	 2.	 

10s 2x

1 "Configuration menu" 1 "GPS pairing"

3.	 

SHARK BT
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04	 USING WITH A SMARTPHONE

Making and Answering Calls

Answer a Call End a Call

1x 2s

Reject a Call Activate Voice Assistant

2s 3s
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Speed Dial

Assign Speed Dial Presets

Speed dial presets can be assigned using the SHARKHelmets app.

Use Speed Dial Presets

1.	Enter into the speed dial 
menu.

2.	Navigate forward or backward 
through speed dial preset.

3s

oror
1x

1 "Speed dial" ①	 Last number redial
②	 Speed dial (1→2→3)
③	Cancel

3.	Tap the center button to confirm.

1x

1 "Speed dial(#)"

Music

Play/Pause Music Track Forward/Backward

1s

oror
1s



13

MENU

Start/Terminate Sharing Music

You can start sharing the music with one intercom friend of a two-way 
intercom conversation.

1s

During a two-way intercom 
conversation

1 "[Beep, Beep]"

•	 Both you and your intercom friend can remotely control music 
playback such as track forward and track back.

•	 Music sharing will be paused when you are using your mobile phone 
or listening to GPS instructions.

•	 Music sharing will be terminated if the headset starts a multi-way 
intercom conference.
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05	 BLUETOOTH INTERCOM

Bluetooth Intercom Pairing 

To have a Bluetooth intercom conversation, you need to pair with the 
other SHARK headset users. The other user's headset will be added 
to the intercom pairing list of your SHARK BT, and vice versa.

You can add up to 3 headsets to the Bluetooth intercom pairing list, 
regardless of the headset model.

Using Smart Intercom Pairing (SIP)

SIP allows you to quickly pair with your friends for 
intercom communication by scanning a QR code on the 
SHARKHelmets app.

1.	Pair the mobile phone with the 
SHARK BT.

SHARK BT

2.	Open the SHARKHelmets app 
and tap  for both users.

Channel
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3.	Scan the QR code on the other user's app screen.

4.	Tap Save and go to the Pairing List tab on the app screen to 
check if the other headset is listed correctly.

5.	Go back to the Scan QR Code tab and repeat the process to pair 
with another SHARK headset.

Using Buttons

Bluetooth intercom pairing by SIP is highly recommended, but you 
can also pair with the other headsets using the button on the SHARK 
BT.

1.	You and the other user enter intercom pairing mode by pressing 
the center button for 5 seconds.

5s

1 "Intercom pairing"

2.	Wait for a moment until both headsets are paired automatically. 
It can take some time depending on the surrounding wireless 
signals, such as Wi-Fi.

3.	A Bluetooth intercom conversation is automatically established as 
soon as both headsets are paired successfully.

4.	To pair with another headset, please repeat the process above.
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Bluetooth Intercom Pairing List

•	 Paired headsets are added to the Bluetooth intercom pairing list of 
your SHARK BT. Tap  on the SHARKHelmets app to check the list.

•	 The intercom pairing list queue operates on a last-come, first-served 
basis. If your SHARK BT has multiple paired headsets for intercom 
conversations, the last paired headset is set as the first intercom 
friend.

First
Intercom
Friend

Second 
Intercom
Friend

Third
Intercom
Friend

First
Intercom
Friend

Second 
Intercom
Friend

Third
Intercom
Friend

First
Intercom
Friend

Second 
Intercom
Friend

Third
Intercom
Friend

First
Intercom
Friend

Second 
Intercom
Friend

Third
Intercom
Friend

Pairing ListIntercom Pairing

You

You

You

A A

A

A

B C

You A B C

B B

B

A C

C CB A
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Two-Way Intercom

Start/End Conversation with the Intercom Friend

1x

You AC B

First 
Intercom 

Friend

Second
Intercom 

Friend

Third
Intercom 

Friend

2x

You AC B

First 
Intercom 

Friend

Second
Intercom 

Friend

Third
Intercom 

Friend

3x

You AC B

First 
Intercom 

Friend

Second
Intercom 

Friend

Third
Intercom 

Friend

HD Intercom

Two-way Bluetooth intercom always operates in HD mode to enhance 
the intercom audio quality. The HD mode will be temporarily disabled 
when you enter a multi-way intercom.
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Multi-Way Intercom

Multi-way intercom enables conference-call-style conversations with 
up to three other intercom friends simultaneously. 

Technically, a multi-way intercom combines a series of two-way 
intercoms and shares audio. For example, the three-way intercom 
combines two independent two-way intercoms, while the four-way 
intercom combines three.

While the multi-way intercom is in progress, the mobile phone 
connection is temporarily disabled. However, as soon as the multi-
way intercom terminates, the phone connection will be reestablished.

Start a Three-Way Intercom

To start a three-way intercom, one participant has to establish two 
independent two-way intercoms simultaneously.

1.	You already have two other users, A and B, added to your 
Bluetooth intercom pairing list.

B A

First 
Intercom 

Friend

Second
Intercom 

Friend

You

2.	You can start an intercom conversation with the first intercom 
friend, B, by tapping the center button once.

You AB
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3.	While maintaining the intercom conversation, you can establish 
another intercom conversation with the second intercom friend, 
A, by double-tapping the center button. Alternatively, the second 
intercom friend, A, can start an intercom connection to you.

You AB

or

4.	Now you and your two intercom friends, A and B, are having a 
three-way intercom.

You AB

Start a Four-Way Intercom

You can create only up to two independent two-way intercoms. 
Therefore, to create a four-way intercom, two participants must 
establish two independent two-way intercoms and combine them.

While you, A, and B are having a three-way intercom as described in 
the section above, one of the participants, A, must create a two-way 
intercom with another user, C.

You AB C

You and three other users, A, B, and C, now have a four-way intercom.

You AB C
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End Multi-Way Intercom

You can completely terminate the multi-way intercom or disconnect 
just a specific intercom connection with one of the participants.

Terminate All Intercom Connections

3s

Disconnect a Specific Intercom Connection with One of the 
Participants

[ Disconnect B,  
First Intercom Friend ]

1x

[ Disconnect A,  
Second Intercom Friend ]

2x

•	 When you disconnect the second intercom friend, A, during the 
four-way intercom, you will also be disconnected from the third 
participant, C. This is because the third participant, C, is connected 
to you via the second intercom friend, A.
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Three-Way Conference Phone Call 

You can have a three-way conference phone call by adding an 
intercom friend to the mobile phone conversation.

1.	During a mobile phone call, tap the center button once, twice, 
or three times to invite one of your intercom friends to the 
conversation.

2.	To disconnect the intercom during a conference phone call, tap 
the center button once, twice, or three times.

Invite/Disconnect an Intercom Friend

1x 2x 3x

3.	To disconnect the mobile phone call during a conference phone 
call, tap the center button.

End Phone Call

2s

•	 When you have an incoming intercom call during a mobile phone 
call, you will hear high tone double beeps.
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Group Intercom

Group intercom allows you to instantly create a multi-way conference 
intercom with three of the most recently paired headsets.

Start Group Intercom

1.	Go through intercom pairing with up to three headsets you want 
to have group intercom with.

2.	

1x

1 "Group intercom"

When all of the headsets are 
connected together.

1 "Group intercom connected"

Terminate Group Intercom

3s

1 "Group intercom terminated"
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06	 UNIVERSAL INTERCOM

Universal intercom allows you to have intercom conversations with 
headsets from other brands as long as they support Bluetooth 
Hands-Free Profile (HFP).

Universal Intercom Pairing

1.	 

10s

2.	 

3x

1 "Configuration menu" 1 "Universal intercom pairing"

3.	 

1x

4.	Put the headset from another brand in phone pairing mode and 
wait a moment until the SHARK BT automatically pairs with it.

The universal intercom conversation is automatically established as 
soon as both headsets are paired successfully.
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Start/End Universal Intercom Conversation

The headset from another brand has now been added to your SHARK 
BT intercom pairing list, allowing you to start and end universal 
intercom conversations just as easily as you would with SHARK 
headsets.

A headset from another brand can join a multi-way intercom, but only 
one non-SHARK headset can have a direct intercom connection with 
the SHARK BT.
Below are examples of the four-way Bluetooth intercoms with 
universal intercom included.

Case 1. Three SHARK headsets and one from another brand.

Case 2. Two SHARK headsets and two from other brands.

•	 Not all headsets from other brands support multi-way intercom. For 
details, please refer to the manual for headsets from other brands.
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07	 FIRMWARE UPDATE

Over-The-Air (OTA) Update

You can update the firmware via Over-The-Air (OTA) directly from the 
settings in the SHARKHelmets app.

SHARK Helmets Device Manager

You can upgrade the firmware using the SHARK Helmets Device 
Manager.
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08	 TROUBLESHOOTING

Factory Reset

To restore the SHARK BT to its factory default settings, simply use the 
factory reset feature.

1.	 2.	 

10s 1x

1 "Configuration menu" 1 "Factory reset"

3.	 

1x

1 "Headset reset, good-bye"

Fault Reset

If the SHARK BT is on but not responding, 
you can perform a fault reset to restore 
normal functionality.

Ensure the USB-C charging cable is 
disconnected, then press the center 
button and (+) button simultaneously for 
10 seconds.

All settings will remain unchanged.

10s
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SCHNELLÜBERSICHT

+ : Taste (+) - : Taste (−)

C : Mittlere Taste

Typ Bedienung Taste Dauer

Grundlegende 
Bedienung

Einschalten C und + Eine Sekunde 
gedrückt halten

Ausschalten C und + Einmal drücken

Lauter/leiser + oder - Einmal drücken

Telefon

Handy koppeln C Fünf Sekunden 
gedrückt halten

Anruf annehmen C Einmal drücken

Anruf beenden C Zwei Sekunden 
gedrückt halten

Anruf ablehnen C Zwei Sekunden 
gedrückt halten

Sprachassistenten 
aktivieren C Drei Sekunden 

gedrückt halten

Kurzwahl + Drei Sekunden 
gedrückt halten

Musik wiedergeben/
pausieren C Eine Sekunde 

gedrückt halten

Nächster/vorheriger Titel + oder - Eine Sekunde 
gedrückt halten

Bluetooth-
Sprechanlage

Kopplung der 
Sprechanlage C Fünf Sekunden 

gedrückt halten

Unterhaltung über die 
Gegensprechanlage 
beginnen/beenden

C Einmal drücken

Konfigurationsmenü C Zehn Sekunden 
gedrückt halten
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VOR DER INBETRIEBNAHME

SHARKHelmets

Laden Sie die App SHARKHelmets aus dem Google Play Store oder 
App Store herunter.

SHARK Helmets Device Manager

Laden Sie den SHARK Helmets Device Manager unter folgender 
Adresse herunter: www.shark-helmets.com.

http://www.shark-helmets.com


KLICKEN SIE  
AUF EINEN ABSCHNITT

INFORMATIONEN 
ZUM SHARK BT

GRUNDLEGENDE 
BEDIENUNG

KOPPLUNG MIT 
BLUETOOTH-
GERÄTEN

VERWENDEN 
MIT EINEM 
SMARTPHONE

BLUETOOTH-
SPRECHANLAGE

UNIVERSAL 
INTERCOM

FIRMWAREUPDATE FEHLERSUCHE



5

MENÜ

01	 INFORMATIONEN ZUM SHARK BT

Wichtige Funktionen

•	 Reichweite der Bluetooth-Sprechanlage: 0,8 km (0,5 mi)
•	 Advanced Noise Control™
•	 SHARK-Design
•	 Bluetooth®-Version 5.1
•	 Firmwareupdate per Over-The-Air (OTA)

2 3

64 5

1

7 8

9 10

①	Mittlere Taste

②	 Status-LED

③	 Taste (+)

④	 Taste (−)

⑤	 Lade-LED

⑥	USB-C-Anschluss für das Ladekabel

⑦	Anschluss des kabelgebundenen Mikrofons

⑧	Akkuanschluss

⑨	 Lautsprecheranschluss (L)

⑩	 Lautsprecheranschluss (R)
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Lieferumfang

SHARK BT Doppelseitiges 
Klebeband Lautsprecher

× 2

Klettverschlusspolster  
für Lautsprecher

Kabelgebundenes  
Bügel-Mikrofon

Verlängerungskabel für 
kabelgebundenes  

Bügel-Mikrofon

× 2

Mikrofonaufsätze
Klettverschlusspolster für 

kabelgebundenes  
Bügel-Mikrofon

Halterung für 
kabelgebundenes  

Bügel-Mikrofon

Klettverschlusspolster für 
Bügel-Mikrofon-Halterung Akku Klebeschaumstoff für 

Akku

USB-C-Ladekabel Inbusschlüssel
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02	 GRUNDLEGENDE BEDIENUNG

1x
Antippen
Taste so oft wie angegeben antippen

1s
Gedrückt halten
Taste so lange wie angegeben gedrückt halten

1 „   “ Sprachansage

LED

Laden

Anschluss für das Ladekabel

Laden

Vollständig geladen

Es dauert circa 2,5 Stunden, bis das Gerät vollständig geladen ist.

•	 Ein beliebiges USB-Ladegerät eines anderen Anbieters kann 
verwendet werden, wenn es eine FCC-, CE- oder IC-Zulassung 
oder eine andere regional anerkannte Zulassung einer 
Genehmigungsbehörde hat.

•	 Die Verwendung eines nicht zugelassenen Ladegeräts kann zu 
einem Brand, einer Explosion und zum Austreten von Gasen oder 
Flüssigkeiten führen. Andere Gefahren können die Lebensdauer 
oder Leistung des Akkus reduzieren.
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Einschalten Ausschalten

1s 1x

Lautstärke

oderoder
1x

Konfiguration

Konfigurationsmenü

1 „Konfigurationsmenü“

10s

Navigation Bestätigen

oderoder
1x

1x
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03	 KOPPLUNG MIT BLUETOOTH-
GERÄTEN

Wenn Sie das SHARK BT zum ersten Mal mit anderen Bluetooth-
Geräten nutzen, müssen die Geräte miteinander gekoppelt werden. 
Das SHARK BT kann mit mehreren Geräten gekoppelt werden, 
einschließlich 2 Handys und 1 GPS. Es unterstützt jedoch nur ein 
zusätzliches Gerät, neben einem Handy, für eine gleichzeitige 
Verbindung.

Handy koppeln

1.	 2.	 

5s

SHARK BT

1 „Handy koppeln“

•	 Wenn Sie das SHARK BT zum ersten Mal einschalten oder es nach 
dem Zurücksetzen auf die Werkseinstellungen neu starten, wechselt 
es automatisch in den Modus „Handy koppeln“.

•	 Drücken Sie eine beliebige Taste, um die Kopplung des 
Smartphones zu beenden.
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Kopplung des zweiten Handys

1.	 2.	 

10s 1x

1 „Konfigurationsmenü“ 1 „Kopplung des zweiten 
Handys“

3.	 

SHARK BT

Kopplung des GPS

1.	 2.	 

10s 2x

1 „Konfigurationsmenü“ 1 „Kopplung des GPS“

3.	 

SHARK BT
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04	 VERWENDEN MIT EINEM 
SMARTPHONE

Tätigen und Annehmen von Anrufen

Anruf annehmen Anruf beenden

1x 2s

Anruf ablehnen Sprachassistenten 
aktivieren

2s 3s
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Kurzwahl

Voreinstellungen für die Kurzwahl zuweisen

Die Voreinstellungen für die Kurzwahl werden mit der App 
SHARKHelmets festgelegt.

Kurzwahlnummern verwenden

1.	Rufen Sie das Kurzwahlmenü 
auf.

2.	Navigieren Sie vorwärts 
oder rückwärts durch die 
Voreinstellungen für die 
Kurzwahl.

3s

oderoder
1x

1 „Kurzwahl“ ①	Wahlwiederholung
②	Kurzwahl (1→2→3)
③	Abbrechen

3.	Tippen Sie zum Bestätigen die mittlere Taste an.

1x

1 „Kurzwahl (#)“
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Musik

Musik wiedergeben/
pausieren

Vor- oder Zurückspulen

1s

oderoder
1s

Gemeinsames Musikhören starten/beenden

Sie können mit einem Gesprächsteilnehmer gemeinsam Musik 
hören, während Sie eine Zwei-Wege-Kommunikation über die 
Sprechanlage führen.

1s

Während der Kommunikation 
über die Sprechanlage mit einem 
Gesprächsteilnehmer

1 „[Piepton, Piepton]“

•	 Sowohl Sie als auch der Gesprächsteilnehmer können die 
Musikwiedergabe fernsteuern und beispielsweise zum nächsten 
oder vorherigen Titel wechseln.

•	 Wenn Sie Ihr Mobiltelefon verwenden oder eine Sprachanweisung 
des GPS ausgegeben wird, wird das gemeinsame Musikhören 
angehalten.

•	 Das gemeinsame Musikhören wird beendet, wenn eine Mehrwege-
Kommunikation über das Headset begonnen wird.
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05	 BLUETOOTH-SPRECHANLAGE

Bluetooth-Sprechanlage koppeln 

Um ein Gespräch über die Bluetooth-Sprechanlage zu führen, 
müssen Sie eine Kopplung mit den anderen SHARK-Headset-
Benutzern durchführen. Das Headset der anderen Benutzer 
wird in die Kopplungsliste der Sprechanlage Ihres SHARK BT 
aufgenommen und umgekehrt.

Sie können unabhängig vom Headset-Modell bis zu 3 Headsets zur 
Kopplungsliste für die Bluetooth-Sprechanlage hinzufügen.

Mit Smart Intercom Pairing (SIP)

Mit SIP können Sie die Kopplung mit Ihren 
Gesprächsteilnehmern für die Kommunikation über die 
Sprechanlage schnell durchführen, indem Sie den QR-
Code in der App SHARKHelmets scannen.

1.	Koppeln Sie das Mobiltelefon 
mit dem SHARK BT. 

SHARK BT

2.	Öffnen Sie die App 
SHARKHelmets und tippen Sie 
für beide Benutzer  an.

Channel
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3.	Scannen Sie den QR-Code auf dem Bildschirm der App des 
anderen Benutzers.

4.	Tippen Sie „Speichern“ an und gehen Sie zur Registerkarte 
„Kopplungsliste“ auf dem App-Bildschirm, um zu überprüfen, ob 
das andere Headset korrekt aufgelistet ist.

5.	Gehen Sie zurück zur Registerkarte „QR-Code scannen“ und 
wiederholen Sie den Vorgang, um die Kopplung mit einem 
anderen SHARK-Headset durchzuführen.

Mit Tasten

Es wird dringend empfohlen, die Bluetooth-Sprechanlage über SIP 
zu koppeln, aber Sie können die anderen Headsets auch über die 
Taste am SHARK BT koppeln.

1.	Sie und der andere Benutzer rufen den Modus für die Kopplung 
der Sprechanlage auf, indem Sie die mittlere Taste 5 Sekunden 
lang gedrückt halten.

5s

1 „Intercom koppeln“

2.	Warten Sie einen Moment, bis beide Headsets automatisch 
gekoppelt werden. Je nach den umgebenden Funksignalen, 
z. B. Wi-Fi, kann dies einige Zeit dauern.
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3.	Das Gespräch über die Bluetooth-Sprechanlage wird 
automatisch aufgebaut, sobald beide Headsets erfolgreich 
gekoppelt sind.

4.	Um ein weiteres Headset zu koppeln, wiederholen Sie bitte den 
obigen Vorgang.

Kopplungsliste für die Bluetooth-Sprechanlage

•	 Die gekoppelten Headsets werden der Kopplungsliste für die 
Bluetooth-Sprechanlage Ihres SHARK BT hinzugefügt. Tippen Sie  
in der App SHARKHelmets an, um die Liste zu prüfen.

•	 Die Warteliste für die Kopplungsliste der Sprechanlage wird nach 
dem Prinzip „Wer zuerst kommt, mahlt zuerst“ geführt. Wurde Ihr 
SHARK BT also zur Kommunikation über die Sprechanlage mit 
mehreren Headsets gekoppelt, wird das zuletzt gekoppelte Headset 
als erster Gesprächsteilnehmer verwendet.

Erster
Gesprächs-
teilnehmer

Erster
Gesprächs-
teilnehmer

Zweiter
Gesprächs-
teilnehmer

Dritter
Gesprächs-
teilnehmer

Zweiter
Gesprächs-
teilnehmer

Dritter
Gesprächs-
teilnehmer

Erster
Gesprächs-
teilnehmer

Zweiter
Gesprächs-
teilnehmer

Dritter
Gesprächs-
teilnehmer

Erster
Gesprächs-
teilnehmer

Zweiter
Gesprächs-
teilnehmer

Dritter
Gesprächs-
teilnehmer

KopplungslisteSprechanlage koppeln

Ich

Ich

Ich

A A

A

A

B C

Ich A B C

B B

B

A C

C CB A
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Zwei-Wege-Sprechanlage

Gespräch mit dem Gesprächsteilnehmer beginnen/
beenden

1x

Ich AC B

Erster
Gesprächs-
teilnehmer

Zweiter
Gesprächs-
teilnehmer

Dritter
Gesprächs-
teilnehmer

2x

Ich AC B

Erster
Gesprächs-
teilnehmer

Zweiter
Gesprächs-
teilnehmer

Dritter
Gesprächs-
teilnehmer

3x

Ich AC B

Erster
Gesprächs-
teilnehmer

Zweiter
Gesprächs-
teilnehmer

Dritter
Gesprächs-
teilnehmer

HD-Sprechanlage

Die Zwei-Wege-Bluetooth-Sprechanlage arbeitet immer im HD-
Modus, um die Audioqualität der Sprechanlage zu verbessern. Der 
HD-Modus wird vorübergehend deaktiviert, wenn Sie eine Mehrweg-
Sprechanlage aktivieren.
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Mehrweg-Sprechanlage

Mit der Mehrweg-Sprechanlage können Sie sich wie bei einer 
Telefonkonferenz mit bis zu drei anderen Gesprächsteilnehmern 
gleichzeitig unterhalten. 

Technisch gesehen kombiniert eine Mehrweg-Sprechanlage eine 
Reihe von Zwei-Wege-Sprechanlagen und teilt Audio. Die Drei-
Wege-Sprechanlage kombiniert zum Beispiel zwei unabhängige 
Zwei-Wege-Sprechanlagen, während die Vier-Wege-Sprechanlage 
drei kombiniert.

Während der Nutzung der Mehrweg-Sprechanlage wird die 
Mobiltelefonverbindung vorübergehend deaktiviert. Nach dem Ende 
der Mehrweg-Sprechanlage wird sie jedoch sofort wiederhergestellt.

Gespräch über die Drei-Wege-Sprechanlage starten

Um eine Drei-Wege-Sprechanlage zu starten, muss ein Teilnehmer 
gleichzeitig zwei unabhängige Zwei-Wege-Sprechanlagen 
einrichten.

1.	Sie haben bereits zwei andere Benutzer, A und B, zu Ihrer 
Kopplungsliste für die Bluetooth-Sprechanlage hinzugefügt.

B A

Erster
Gesprächs-
teilnehmer

Zweiter
Gesprächs-
teilnehmer

Ich

2.	Sie können die Kommunikation über die Sprechanlage mit dem 
ersten Gesprächsteilnehmer beginnen, indem Sie die mittlere 
Taste einmal antippen.

Ich AB
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3.	Während Sie das Gespräch über die Sprechanlage 
aufrechterhalten, können Sie ein weiteres Gespräch über die 
Sprechanlage mit dem zweiten Gesprächsteilnehmer, A, führen, 
indem Sie die mittlere Taste zweimal antippen. Alternativ kann 
der zweite Gesprächsteilnehmer, A, eine Verbindung über die 
Sprechanlage zu Ihnen aufbauen.

Ich AB

oder

4.	Nun führen Sie und zwei Gesprächsteilnehmer, A und B, ein 
Gespräch über die Drei-Wege-Sprechanlage.

AB Ich

Vier-Wege-Kommunikation über die Sprechanlage 
beginnen

Sie können bis zu zwei unabhängige Zwei-Wege-Kommunikationen 
starten. Um eine Vier-Wege-Sprechanlage einzurichten, müssen 
daher zwei Teilnehmer zwei unabhängige Zwei-Wege-Sprechanlagen 
einrichten und diese miteinander verbinden.

Während Sie, A und B wie im obigen Abschnitt beschrieben ein 
Gespräch über eine Drei-Wege-Sprechanlage führen, muss einer 
der Teilnehmer, A, eine Zwei-Wege-Sprechanlage mit einem anderen 
Benutzer, C, erstellen.

Ich AB C

Sie und drei weitere Benutzer, A, B und C, haben jetzt eine Vier-
Wege-Sprechanlage.

Ich AB C
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Mehrweg-Sprechanlage beenden

Sie können die Mehrweg-Sprechanlage komplett beenden oder 
nur eine bestimmte Verbindung zur Sprechanlage mit einem der 
Teilnehmer unterbrechen.

Alle Verbindungen zur Sprechanlage trennen

3s

Bestimmte Verbindung zur Sprechanlage für einen der 
Teilnehmer trennen

[ B trennen,  
Erster Gesprächsteilnehmer ]

1x

[ A trennen,  
Zweiter Gesprächsteilnehmer ]

2x

•	 Wenn Sie die Verbindung zum zweiten Gesprächsteilnehmer A 
während des Vier-Wege-Gesprächs trennen, wird auch die 
Verbindung zum dritten Teilnehmer C getrennt, da dieser über den 
zweiten Gesprächsteilnehmer A mit Ihnen verbunden ist.



21

MENÜ

Drei-Wege-Telefonkonferenz 

Sie können eine Drei-Wege-Telefonkonferenz führen, indem Sie einem 
Mobiltelefongespräch einen Gesprächsteilnehmer hinzufügen.

1.	Drücken Sie während eines Mobiltelefongesprächs die 
mittlere Taste einmal, zweimal oder dreimal, um einen 
Gesprächsteilnehmer zum Gespräch einzuladen.

2.	Zum Beenden der Kommunikation über die Sprechanlage 
während einer Telefonkonferenz drücken Sie die mittlere Taste 
einmal, zweimal oder dreimal.

Gesprächsteilnehmer einladen/entfernen

1x 2x 3x

3.	Zum Beenden der Kommunikation über das Mobiltelefon 
während einer Telefonkonferenz tippen Sie die mittlere Taste an.

Anruf beenden

2s

•	 Wenn Sie während eines Mobiltelefongesprächs einen eingehenden 
Anruf über die Sprechanlage erhalten, hören Sie zwei hohe Pieptöne.
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Group Intercom

Mit Group Intercom können Sie im Handumdrehen eine Mehrwege-
Konferenz über die Sprechanlage mit den drei zuletzt gekoppelten 
Headsets einrichten.

Group Intercom starten

1.	Koppeln Sie die Sprechanlage mit bis zu drei Headsets, die am 
Group Intercom teilnehmen sollen.

2.	

1x

1 „Gruppen-Intercom“

Wenn alle Headsets verbunden sind.

1 „Gruppen-Intercom verbunden“

Group Intercom beenden

3s

1 „Gruppen-Intercom beendet“
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06	 UNIVERSAL INTERCOM

Mit der Universal Intercom können Sie Gespräche über die 
Sprechanlage mit Headsets anderer Hersteller führen, sofern 
diese das Bluetooth-Freisprechprofil (Hands-Free Profile, HFP) 
unterstützen.

Kopplung über Universal Intercom

1.	 

10s

2.	 

3x

1 „Konfigurationsmenü“ 1 „Universal Intercom-
Kopplung“

3.	 

1x

4.	Versetzen Sie das Headset einer anderen Marke in den Modus 
„Handy koppeln“ und warten Sie einen Moment, bis das 
SHARK BT automatisch damit gekoppelt wird.

Das Gespräch über die Universal Intercom wird automatisch 
aufgebaut, sobald beide Headsets erfolgreich gekoppelt sind.
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Gespräch über die Universal Intercom beginnen/
beenden

Das Headset einer anderen Marke wurde nun zur Sprechanlagen-
Kopplungsliste Ihres SHARK BT hinzugefügt. Sie können also 
Gespräche über die Universal Intercom genauso einfach beginnen 
und beenden wie mit SHARK-Headsets.

Ein Headset einer anderen Marke kann an einer Mehrweg-
Sprechanlage teilnehmen, aber nur jeweils ein Nicht-SHARK-
Headset kann eine direkte Verbindung zur Sprechanlage mit dem 
SHARK BT herstellen.
Nachfolgend finden Sie Beispiele für Vier-Wege-Bluetooth-
Sprechanlagen mit integrierter Universal Intercom.

Beispiel 1. Drei SHARK-Headsets und eins von einer anderen 
Marke.

Beispiel 2. Zwei SHARK-Headsets und zwei von anderen 
Marken.

•	 Nicht alle Headsets anderer Hersteller unterstützen die 
Mehrweg-Sprechanlage. Weitere Informationen finden Sie in der 
Bedienungsanleitung für Headsets anderer Marken.
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07	 FIRMWAREUPDATE

Over-The-Air-Update (OTA)

Sie können die Firmware per Over-The-Air (OTA) direkt über die 
Einstellungen in der App SHARKHelmets aktualisieren.

SHARK Helmets Device Manager

Sie können die Firmware über den SHARK Helmets Device Manager 
aktualisieren.
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08	 FEHLERSUCHE

Zurücksetzen

Nutzen Sie einfach die entsprechende Funktion, um das SHARK BT 
auf die Werkseinstellungen zurückzusetzen.

1.	 2.	 

10s 1x

1 „Konfigurationsmenü“ 1 „Werkseinstellungen“

3.	 

1x

1 „Headset zurücksetzen,  
auf Wiedersehen“

Zurücksetzen bei Fehlfunktion

Wenn das SHARK BT an ist, aber 
nicht reagiert, können Sie es auf die 
Werkseinstellungen zurücksetzen, um die 
normale Funktionsweise wiederherzustellen.

Stellen Sie sicher, dass das USB-C-
Ladekabel getrennt ist, und drücken Sie 
dann die mittlere Taste und die Taste (+) 
gleichzeitig 10 Sekunden lang.

Alle Einstellungen bleiben unverändert.

10s
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REFERENCIA RÁPIDA

+ : botón (+) - : botón (−)

C : botón central

Tipo Funcionamiento Botón Duración

Operaciones 
básicas

Encendido C y + Pulsar durante 
1 segundo

Apagado C y + Pulsar una vez

Subir o bajar volumen + o - Pulsar una vez

Móvil

Emparejar teléfono C Pulsar durante 
5 segundos

Responder a llamada de 
teléfono C Pulsar una vez

Finalizar llamada de teléfono C Pulsar durante 
2 segundos

Rechazar llamada de teléfono C Pulsar durante 
2 segundos

Activar asistente de voz C Pulsar durante 
3 segundos

Marcación rápida + Pulsar durante 
3 segundos

Reproducir/pausar música C Pulsar durante 
1 segundo

Avanzar/retroceder pista + o - Pulsar durante 
1 segundo

Intercomunicador 
Bluetooth

Emparejamiento de 
intercomunicador C Pulsar durante 

5 segundos

Iniciar/terminar la 
conversación a través del 
intercomunicador

C Pulsar una vez

Configuración C Pulsar durante 
10 segundos
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ANTES DE COMENZAR

SHARKHelmets

Descargue la aplicación SHARKHelmets de Google Play Store o 
App Store.

SHARK Helmets Device Manager

Descargue SHARK Helmets Device Manager de www.shark-
helmets.com.

http://www.shark-helmets.com
http://www.shark-helmets.com


HACER CLIC  
EN CUALQUIER SECCIÓN PARA 
EMPEZAR

ACERCA DEL 
SHARK BT

FUNCIONAMIENTO 
BÁSICO

EMPAREJAMIENTO 
CON DISPOSITIVOS 
BLUETOOTH

USO CON UN 
SMARTPHONE

INTERCOMUNICADOR 
BLUETOOTH

UNIVERSAL 
INTERCOM

ACTUALIZACIÓN DE 
FIRMWARE

SOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS
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01	 ACERCA DEL SHARK BT

Características principales

•	 Alcance del intercomunicador Bluetooth: 0,8 km (0,5 mi)
•	 Advanced Noise Control™
•	 Diseño de ajuste SHARK
•	 Versión de Bluetooth® 5.1
•	 Actualización de firmware Over-The-Air (OTA)

2 3

64 5

1

7 8

9 10

①	Botón central

②	 LED de estado

③	Botón (+)

④	Botón (−)

⑤	 LED de carga

⑥	 Puerto de carga USB-C

⑦	Conector del micrófono con cable

⑧	Conector de la batería

⑨	Conector del altavoz (I)

⑩	Conector del altavoz (D)
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Contenidos del envase

SHARK BT Cinta adhesiva de  
doble cara Altavoces

× 2

Almohadillas con velcro 
para auriculares

Micrófono con brazo y 
cable

Cable de extensión para 
micrófono con brazo y 

cable

× 2

Espumas de protección 
para el micrófono

Almohadilla de velcro 
para micrófono con brazo 

y cable

Soporte de micrófono con 
brazo y cable

Almohadilla de velcro 
para soporte de micrófono 

con brazo y cable
Batería Espuma adhesiva para la 

batería

Cable USB de carga Llave Allen
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02	 FUNCIONAMIENTO BÁSICO

1x
Tocar
Pulsar el botón el número de veces especificado

1s
Mantener presionado
Mantener pulsado el botón durante la cantidad de 
tiempo especificada

1 “   ” Instrucción de voz

LED

Carga

Puerto de carga

Carga

Carga completa

Una carga completa tarda 2,5 horas.

•	 Puede utilizarse cualquier cargador USB de terceros, siempre que 
cuente con la aprobación de FCC, CE, el Ministerio de Industria de 
Canadá u otro organismo local regulador reconocido.

•	 El uso de un cargador no aprobado puede provocar incendios, 
explosiones, fugas y otros peligros, y reducir potencialmente la vida 
útil o el rendimiento de la batería.
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Encendido Apagado

1s 1x

Volumen

oo
1x

Configuración

Acceder a la configuración

1 “Configuración”

10s

Navegar Confirmar

oo
1x

1x
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03	 EMPAREJAMIENTO CON 
DISPOSITIVOS BLUETOOTH

Cuando utilice el SHARK BT con otros dispositivos Bluetooth por 
primera vez, deberá emparejarlos. El SHARK BT se puede emparejar 
con varios dispositivos, incluidos dos teléfonos móviles y un GPS. 
Sin embargo, solo admite un dispositivo adicional, además de un 
teléfono móvil, para conexión simultánea.

Emparejar teléfono

1.	 2.	 

5s

SHARK BT

1 “Emparejar teléfono”

•	 La primera vez que enciende el SHARK BT o cuando lo reinicia 
tras ejecutar un restablecimiento de fábrica, el SHARK BT entra 
automáticamente en el modo de emparejamiento con teléfono.

•	 Para cancelar el emparejamiento con teléfono, pulse cualquier 
botón.
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Emparejamiento de segundo teléfono móvil

1.	 2.	 

10s 1x

1 “Configuración” 1 “Emparejamiento de 
segundo teléfono móvil”

3.	 

SHARK BT

Emparejar GPS

1.	 2.	 

10s 2x

1 “Configuración” 1 “Emparejar GPS”

3.	 

SHARK BT
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04	 USO CON UN SMARTPHONE

Realizar y responder llamadas

Responder a una llamada Finalizar una llamada

1x 2s

Rechazar una llamada Activar asistente de voz

2s 3s
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Marcación rápida

Asignar preconfiguraciones de marcación rápida

Las preconfiguraciones de marcación rápida se pueden asignar 
usando la aplicación SHARKHelmets.

Utilizar preconfiguraciones de marcación rápida

1.	Acceda al menú Marcación 
rápida.

2.	Navegue hacia delante 
o hacia atrás por las 
preconfiguraciones de 
marcación rápida.

3s

oo
1x

1 “Marcación rápida” ①	Rellamada
②	Marcación rápida (1→2→3)
③	Cancelar

3.	Pulse el botón central para confirmar.

1x

1 “Marcación rápida (n.º)”
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Música

Reproducir/pausar 
música

Pista siguiente/anterior

1s

oo
1s

Empezar a compartir música y dejar de hacerlo

Puede compartir música con un amigo de intercomunicador de una 
conversación a dos vías a través del intercomunicador.

1s

Durante una conversación a 
través del intercomunicador a dos 
vías

1 "[Pitido, pitido]"

•	 Tanto usted como su amigo de intercomunicador podrán controlar 
la reproducción de música a distancia, por ejemplo, podrán ir a la 
pista anterior y a la siguiente.

•	 Compartir Música se detendrá cuando esté utilizando el teléfono 
móvil o escuchando instrucciones del GPS.

•	 Compartir música finalizará si el auricular inicia una conversación de 
intercomunicador multi-banda.
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05	 INTERCOMUNICADOR 
BLUETOOTH

Emparejamiento del intercomunicador 
Bluetooth 

Para mantener una conversación a través del intercomunicador 
Bluetooth, tiene que emparejarse con el resto de usuarios de 
auriculares SHARK. El auricular del otro usuario se agregará a la 
lista de emparejamiento de intercomunicador de su SHARK BT, y 
viceversa.

Puede agregar hasta 3 auriculares a la lista de emparejamiento del 
intercomunicador Bluetooth, sea cual sea el modelo de auricular.

Usar el Smart Intercom Pairing (SIP)

SIP le permite emparejarse con sus amigos para la 
comunicación de intercomunicador escaneando el 
código QR de la aplicación SHARKHelmets.

1.	Empareje el teléfono móvil 
con el SHARK BT.

SHARK BT

2.	Abra la SHARKHelmets y 
pulse  para ambos usuarios.

Channel
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3.	Escanee el código QR de la pantalla de la aplicación del otro 
usuario.

4.	Pulse Guardar y vaya a la pestaña Lista de emparejamiento de 
la pantalla de la aplicación para ver si el otro auricular aparece 
correctamente.

5.	Vuelva a la pestaña Escanear código QR y repita el proceso 
para emparejarse con otro auricular SHARK.

Usar los botones

El emparejamiento del intercomunicador Bluetooth mediante SIP 
está recomendado encarecidamente. No obstante, también puede 
emparejarse con el resto de auriculares usando el botón del SHARK 
BT.

1.	Usted y el otro usuario entran en el modo de emparejamiento de 
intercomunicador al pulsar el botón central durante 5 segundos.

5s

1 “Emparejamiento de 
intercom”

2.	Espere un momento hasta que los dos auriculares se emparejen 
automáticamente. El proceso puede llevar un tiempo, según las 
señales inalámbricas del entorno, como las del Wi-Fi.
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3.	Se establecerá automáticamente una conversación a través del 
intercomunicador Bluetooth en cuanto ambos auriculares se 
hayan emparejado.

4.	Para emparejarse con otro auricular, repita el proceso descrito 
anteriormente.

Lista de emparejamiento del intercomunicador Bluetooth

•	 Los auriculares emparejados se agregan a la lista de 
emparejamiento de intercomunicador Bluetooth del SHARK BT. 
Pulse  en la aplicación SHARKHelmets para consultar la lista.

•	 La cola de la lista de emparejamiento de intercomunicador 
funciona según el criterio “Último en llegar, primero en ser 
atendido”. Si el SHARK BT está emparejado con varios auriculares 
para conversaciones a través del intercomunicador, el último 
auricular emparejado se establece como el primer amigo de 
intercomunicador.

Primer
Amigo de
intercomu-

nicador

Primer
Amigo de
intercomu-

nicador

Segundo
Amigo de
intercomu-

nicador

Tercer
Amigo de
intercomu-

nicador

Segundo
Amigo de
intercomu-

nicador

Tercer
Amigo de
intercomu-

nicador

Primer
Amigo de
intercomu-

nicador

Segundo
Amigo de
intercomu-

nicador

Tercer
Amigo de
intercomu-

nicador

Primer
Amigo de
intercomu-

nicador

Segundo
Amigo de
intercomu-

nicador

Tercer
Amigo de
intercomu-

nicador

Lista de emparejamientoEmparejamiento de intercomunicador

Usted

Usted

Usted

A A

A

A

B C

Usted A B C

B B

B

A C

C CB A
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Conversación a través del intercomunicador a 
dos vías

Iniciar/finalizar conversación con el amigo de 
intercomunicador

1x

Usted AC B

Primer
Amigo de
intercomu-

nicador

Segundo
Amigo de
intercomu-

nicador

Tercer
Amigo de
intercomu-

nicador

2x

Usted AC B

Primer
Amigo de
intercomu-

nicador

Segundo
Amigo de
intercomu-

nicador

Tercer
Amigo de
intercomu-

nicador

3x

Usted AC B

Primer
Amigo de
intercomu-

nicador

Segundo
Amigo de
intercomu-

nicador

Tercer
Amigo de
intercomu-

nicador

Intercomunicador HD

El intercomunicador Bluetooth a dos vías funciona siempre en el 
modo HD, para mejorar la calidad de audio del intercomunicador. 
Al entrar en una conversación a través del intercomunicador multi-
banda, el modo HD se desactivará temporalmente.
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Intercomunicador multi-banda

Intercomunicador multi-banda permite mantener conversaciones 
telefónicas tipo conferencia hasta con tres amigos de 
intercomunicador al mismo tiempo. 

Desde un punto de vista técnico, una conversación a través del 
intercomunicador multi-banda combina una serie de conversación 
a través del intercomunicador a dos vías y comparte el audio. Por 
ejemplo, una conversación a tres vías a través del intercomunicador 
combina dos conversaciones a dos vías a través del intercomunicador 
independientes, mientras que una conversación a cuatro vías a 
través del intercomunicador combina tres.

Cuando el intercomunicador multi-banda está en funcionamiento, 
la conexión con el teléfono móvil se desactiva temporalmente. No 
obstante, en cuanto el intercomunicador multi-banda deja de estar 
en funcionamiento, se restablece la conexión con el teléfono.

Iniciar una conversación a tres vías a través del 
intercomunicador

Para iniciar una conversación a tres vías a través del intercomunicador, 
un participante debe establecer dos conversaciones a través del 
intercomunicador a dos vías independientes.

1.	Usted ya tiene a otros dos usuarios, A y B, agregados a su lista 
de emparejamiento del intercomunicador Bluetooth.

B AUsted
Primer

Amigo de
intercomu-

nicador

Segundo
Amigo de
intercomu-

nicador

2.	Puede iniciar una conversación a través del intercomunicador 
con el primer amigo de intercomunicador, B pulsando el botón 
central una vez.

Usted AB
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3.	Mientras mantiene la conversación a través del 
intercomunicador, puede establecer otra conversación 
a través del intercomunicador con el segundo amigo de 
intercomunicador, A, al pulsar dos veces el botón central. Otra 
opción es que el segundo amigo de intercomunicador, A, inicie 
una conversación a través del intercomunicador con usted.

Usted AB

o

4.	Ahora, usted y dos amigos de intercomunicador, A y B, 
están manteniendo una conversación a tres vías a través del 
intercomunicador.

AB Usted

Iniciar una conversación a cuatro vías a través del 
intercomunicador

Puede crear un máximo de dos conversaciones a dos vías a través 
del intercomunicador. Por tanto, para crear una conversación 
a cuatro vías a través del intercomunicador, dos participantes 
deben establecer dos conversaciones a dos vías a través del 
intercomunicador independientes y combinarlas.

Mientras usted, A y B mantienen una conversación a tres vías a 
través del intercomunicador, como se describe en la sección 
anterior, uno de los participantes, A, debe crear una conversación a 
dos vías a través del intercomunicador con otro usuario, C.

Usted AB C

Usted y otros tres usuarios, A, B y C, ahora mantienen una 
conversación a cuatro vías a través del intercomunicador.

Usted AB C
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Finalizar una conversación a través del 
intercomunicador multi-banda

Puede finalizar por completo la conversación a través del 
intercomunicador multi-banda o desconectar solo una conexión de 
intercomunicador concreta con uno de los participantes.

Finalizar todas las conexiones de intercomunicador

3s

Desconectar una conexión de intercomunicador concreta con 
uno de los participantes

[ Desconectar B,  
primer amigo de intercomunicador ]

1x

[ Desconectar A,  
segundo amigo de intercomunicador ]

2x

•	 Cuando desconecta al segundo amigo de intercomunicador, A, 
durante la conversación a cuatro vías a través del intercomunicador, 
también se le desconectará del tercer participante, C. Esto se debe 
a que el tercer participante, C, está conectado a usted mediante el 
segundo amigo de intercomunicador, A.
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Conversaciones telefónicas a tres vías 

Puede realizar una conferencia a tres vías añadiendo a un amigo de 
intercomunicador a la conversación telefónica.

1.	Durante una llamada de teléfono móvil, pulse el botón central 
una vez, dos veces o tres veces para invitar a uno de sus 
amigos de intercomunicador a la conversación.

2.	Para desconectar el intercomunicador durante una conversación 
telefónica, pulse el botón central una vez, dos veces o tres 
veces.

Invitar o desconectar a un amigo de intercomunicador

1x 2x 3x

3.	Para desconectar la llamada de teléfono móvil durante una 
conversación telefónica, pulse el botón central.

Finalizar llamada de teléfono

2s

•	 Cuando tenga una llamada entrante por intercomunicador durante 
una llamada de teléfono móvil, escuchará pitidos dobles agudos.



22

MENÚ

Group Intercom

Group Intercom le permite crear al instante un intercomunicador 
multi-banda para conferencias con los últimos tres auriculares 
emparejados.

Inicio de Group Intercom

1.	Realice el emparejamiento de intercomunicador con hasta tres 
auriculares con los que desee mantener un Group Intercom.

2.	

1x

1 "Intercom grupal"

Cuando todos los auriculares estén 
conectados.

1 "Grupo de intercom conectado"

Finalización de Group Intercom

3s

1 "Grupo de intercom finalizado"
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06	 UNIVERSAL INTERCOM

Universal Intercom le permite mantener conversaciones a través 
del intercomunicador con auriculares de otras marcas, siempre que 
dichos auriculares sean compatibles con el Perfil de manos libres 
Bluetooth (HFP).

Emparejamiento del Universal Intercom

1.	 

10s

2.	 

3x

1 “Configuración” 1 “Emparejamiento del 
Intercom Universal”

3.	 

1x

4.	Activa el modo de emparejamiento con teléfono en el auricular 
de otra marca y espere unos instantes mientras que el SHARK 
BT se empareja automáticamente con él.

Se establecerá automáticamente una conversación a través 
del Universal Intercom en cuanto ambos auriculares se hayan 
emparejado.
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Iniciar/terminar la conversación a través del Universal 
Intercom

El auricular de otra marca ya se ha agregado a la lista de 
emparejamiento de intercomunicador del SHARK BT, lo que le 
permite iniciar y finalizar conversación a través del Universal 
Intercom tal como lo haría con auriculares SHARK.

Un auricular de otra marca puede unirse a una conversación a 
través del intercomunicador multi-banda, pero solo un auricular 
que no sea de marca SHARK puede mantener una conversación a 
través del intercomunicador directa con el SHARK BT.
A continuación, presentamos ejemplos de las conversaciones a 
cuatro vías a través del intercomunicador Bluetooth con Universal 
Intercom incluido.

Caso 1. Tres auriculares SHARK y uno de otra marca.

Caso 2. Dos auriculares SHARK y dos de otras marcas.

•	 No todos los auriculares de otras marcas admiten las 
conversaciones a través del intercomunicador multi-banda. Para 
obtener información detallada, consulte el manual de los auriculares 
de otras marcas.
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07	 ACTUALIZACIÓN DE FIRMWARE

Actualización Over-The-Air (OTA)

Puede realizar una actualización de firmware Over-The-Air 
(OTA) directamente desde la configuración de la aplicación 
SHARKHelmets.

SHARK Helmets Device Manager

Puede actualizar el firmware con SHARK Helmets Device Manager.
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08	 SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

Restaurar

Para restaurar los valores predeterminados de fábrica del SHARK 
BT solo tiene que usar la función restaurar.

1.	 2.	 

10s 1x

1 “Configuración” 1 “Restaurar”

3.	 

1x

1 “Reiniciar auriculares, adiós”

Restablecimiento tras un fallo

Si el SHARK BT está encendido pero 
no responde, puede apagarlo con 
un restablecimiento tras un fallo para 
recuperar su funcionamiento normal.

Asegúrese de que el cable de carga 
USB-C está desconectado, y pulse el 
botón central y el botón (+) al mismo 
tiempo durante 10 segundos.

Los ajustes se mantendrán sin cambios.

10s
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GUIDA RAPIDA

+ : pulsante (+) - : pulsante (−)

C : pulsante centrale

Tipo Funzionamento Pulsante Durata

Operazioni 
di base

Accensione C e + Premere per 
1 secondo

Spegnimento C e + Singola pressione

Diminuzione/Aumento volume + o - Singola pressione

Telefono

Accoppiamento telefono C Pressione per 
5 secondi

Risposta a una chiamata 
telefonica C Singola pressione

Interruzione di una chiamata 
telefonica C Pressione per 

2 secondi

Rifiuto di una chiamata 
telefonica C Pressione per 

2 secondi

Attivazione dell'assistente 
vocale C Pressione per 

3 secondi

Composizione rapida + Pressione per 
3 secondi

Riproduzione/messa in pausa 
della musica C Premere per 

1 secondo

Traccia successiva/
precedente + o - Premere per 

1 secondo

Intercom 
Bluetooth

Accoppiamento intercom C Pressione per 
5 secondi

Avvio/interruzione Intercom C Singola pressione

Menu configurazione C Pressione per 
10 secondi
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PRIMA DI INIZIARE

SHARKHelmets

Scaricare l'app SHARKHelmets da Google Play Store o dall'App 
Store.

SHARK Helmets Device Manager

Per il download di SHARK Helmets Device Manager, visitare il sito 
www.shark-helmets.com.

http://www.shark-helmets.com


FARE CLIC  
SU UNA SEZIONE PER INIZIARE

INFORMAZIONI SU 
SHARK BT

OPERAZIONI DI BASE ACCOPPIAMENTO 
CON DISPOSITIVI 
BLUETOOTH

UTILIZZO CON UNO 
SMARTPHONE

INTERCOM 
BLUETOOTH

UNIVERSAL 
INTERCOM

AGGIORNAMENTO 
DEL FIRMWARE
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01	 INFORMAZIONI SU SHARK BT

Caratteristiche principali

•	 Raggio intercom Bluetooth: 0,8 km (0,5 mi)
•	 Advanced Noise Control™
•	 Design perfetto per SHARK
•	 Versione Bluetooth® 5.1
•	 Aggiornamento del firmware Over-The-Air (OTA)

2 3

64 5

1

7 8

9 10

①	 Pulsante centrale

②	 LED di stato

③	 Pulsante (+)

④	 Pulsante (−)

⑤	 LED ricarica

⑥	 Porta di ricarica USB-C

⑦	Connettore per microfono con filo

⑧	Connettore per batteria

⑨	Connettore auricolare (S)

⑩	Connettore auricolare (D)
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Contenuto della confezione

SHARK BT Nastro biadesivo Auricolari

× 2

Protezioni in velcro per 
auricolari

Microfono con asticella 
con filo

Prolunga per microfono 
con asticella con filo

× 2

Coprimicrofono in spugna
Imbottitura in velcro per 
microfono con asticella 

con filo

Supporto per microfono 
con asticella con filo

Imbottitura in velcro per 
supporto per microfono 

con asticella con filo
Batteria Imbottitura adesiva per 

batteria

Cavo di alimentazione 
USB-C Chiave a brugola
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02	 OPERAZIONI DI BASE

1x
Toccare
Premere il pulsante il numero di volte specificato

1s
Premere e tenere premuto
Tenere premuto il pulsante per il lasso di tempo 
specificato

1 “   ” Messaggio vocale

LED

Ricarica

Porta di ricarica

Ricarica

Carica completa

La ricarica completa della batteria richiede circa 2,5 ore.

•	 È possibile utilizzare qualunque caricatore USB di terze parti, purché 
dotato di omologazione FCC, CE, IC o di altri enti riconosciuti a 
livello locale.

•	 L'uso di caricatori non approvati potrebbe provocare incendi, 
esplosioni, perdite e altri rischi, riducendo potenzialmente la vita o le 
prestazioni della batteria.
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Accensione Spegnimento

1s 1x

Volume

oppureoppure
1x

Configurazione

Entrare nella configurazione

1 “Menu configurazione”

10s

Scorrere Confermare

oppureoppure
1x

1x
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03	 ACCOPPIAMENTO CON 
DISPOSITIVI BLUETOOTH

Quando si utilizza SHARK BT per la prima volta con altri dispositivi 
Bluetooth, è necessario accoppiarli. SHARK BT è in grado di 
accoppiarsi con più dispositivi, tra cui due telefoni e un GPS. Tuttavia, 
consente di collegarsi in contemporanea a un solo dispositivo 
aggiuntivo, oltre al telefono.

Accoppiamento telefono

1.	 2.	 

5s

SHARK BT

1 “Accoppiamento telefono”

•	 Alla prima accensione di SHARK BT o al riavvio dopo un reset, 
SHARK BT entra automaticamente in modalità accoppiamento 
telefono.

•	 Per annullare l'accoppiamento telefono, premere un pulsante 
qualsiasi.



10

MENU

Accoppiamento secondo telefono

1.	 2.	 

10s 1x

1 “Menu configurazione” 1 “Accoppiamento secondo 
telefono”

3.	 

SHARK BT

Accoppiamento GPS

1.	 2.	 

10s 2x

1 “Menu configurazione” 1 “Accoppiamento GPS”

3.	 

SHARK BT
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04	 UTILIZZO CON UNO 
SMARTPHONE

Effettuare e rispondere alle telefonate

Risposta a una chiamata Interruzione di una 
chiamata

1x 2s

Rifiuto di chiamata Attivazione 
dell'assistente vocale

2s 3s
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Composizione rapida

Assegnazione dei numeri di composizione rapida 
preimpostati

È possibile assegnare i numeri di composizione rapida preimpostati 
utilizzando l'app SHARKHelmets.

Utilizzo dei numeri di composizione rapida 
preimpostati

1.	Accedere al menu 
Composizione rapida.

2.	Spostarsi in avanti o indietro 
tra i numeri di composizione 
rapida preimpostati.

3s

oppureoppure
1x

1 “Composizione rapida” ①	Ripetizione ultimo numero
②	Composizione rapida (1→2→3)
③	Annulla

3.	Premere il pulsante centrale per confermare.

1x

1 “Composizione rapida(#)”
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Musica

Riproduzione/Messa in 
pausa della musica

Passaggio al brano 
successivo/precedente

1s

oppureoppure
1s

Avvio/Interruzione della condivisione di musica

È possibile avviare la condivisione della musica con un amico 
intercom di una conversazione intercom a due voci.

1s

Durante una conversazione 
intercom a due voci

1 “[Bip, Bip]”

•	 Sia l'utente che l'amico intercom possono controllare la riproduzione 
di musica in remoto, ad esempio passare alla traccia successiva o 
alla traccia precedente.

•	 La condivisione della musica verrà messa in pausa quando viene 
utilizzato un telefono o si ascoltano le istruzioni GPS.

•	 La condivisione della musica si interrompe se la cuffia avvia una 
conferenza intercom a più voci.
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05	 INTERCOM BLUETOOTH

Accoppiamento Intercom Bluetooth 

Per effettuare una conversazione intercom Bluetooth, è necessario 
eseguire l'accoppiamento con altri utenti di cuffie SHARK. La cuffia 
dell'altro utente viene aggiunta all'elenco di accoppiamento intercom 
di SHARK BT e viceversa.

È possibile aggiungere fino a 3 cuffie all'elenco di accoppiamento 
intercom Bluetooth, indipendentemente dal modello della cuffia.

Uso di Smart Intercom Pairing (SIP)

SIP consente all'utente di effettuare un rapido accoppiamento 
con gli amici per la comunicazione intercom eseguendo la 
scansione di un codice QR sull'app SHARKHelmets.

1.	Accoppiare il telefono con 
SHARK BT. 

SHARK BT

2.	Aprire l'app SHARKHelmets 
e premere  per entrambi gli 
utenti.

Channel
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3.	Eseguire la scansione del codice QR sulla schermata dell'app 
dell'altro utente.

4.	Premere Salva e andare sulla scheda Elenco accoppiamenti 
sulla schermata dell'app per verificare se l'altra cuffia è inserita 
correttamente nell'elenco.

5.	Tornare alla scheda Scansione codice QR e ripetere la 
procedura per accoppiare un'altra cuffia SHARK.

Utilizzo dei pulsanti

È altamente consigliato eseguire l'accoppiamento Intercom Bluetooth 
tramite SIP, ma è anche possibile effettuare l'accoppiamento con 
altre cuffie tramite il pulsante di SHARK BT.

1.	L'utente iniziale e gli altri utenti entrano in modalità 
accoppiamento intercom premendo il pulsante centrale per 5 
secondi.

5s

1 “Accoppiamento intercom”

2.	Attendere qualche istante che le entrambe le cuffie vengano 
accoppiate automaticamente. L'operazione potrebbe richiedere 
del tempo a seconda dei segnali wireless circostanti, ad 
esempio il Wi-Fi.
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3.	Appena l'accoppiamento di entrambe le cuffie viene effettuato, 
viene stabilita una conversazione intercom Bluetooth.

4.	Per accoppiare un'altra cuffia, ripetere la procedura precedente.

Elenco di accoppiamento intercom Bluetooth

•	 Le cuffie accoppiate vengono aggiunte all'elenco di accoppiamento 
intercom Bluetooth di SHARK BT. Toccare  sull'app SHARKHelmets 
per consultare l'elenco.

•	 La sequenza dell'elenco di accoppiamento intercom segue il 
principio Last-Come, First-Served (LCFS, ovvero Ultimo arrivato, 
Primo servito). Accoppiando SHARK BT con più cuffie per effettuare 
delle conversazioni intercom, la cuffia accoppiata per ultima viene 
impostata come primo amico intercom.

Primo
Amico

Intercom

Primo
Amico

Intercom

Secondo
Amico

Intercom

Terzo
Amico

Intercom

Secondo
Amico

Intercom

Terzo
Amico

Intercom

Primo
Amico

Intercom

Secondo
Amico

Intercom

Terzo
Amico

Intercom

Primo
Amico

Intercom

Secondo
Amico

Intercom

Terzo
Amico

Intercom

Elenco accoppiamentoAccoppiamento intercom

Utente

Utente

Utente

A A

A

A

B C

Utente A B C

B B

B

A C

C CB A
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Intercom a due voci

Avvio/Interruzione di una conversazione con l'amico 
intercom

1x

Utente AC B

Primo
Amico

Intercom

Secondo
Amico

Intercom

Terzo
Amico

Intercom

2x

Utente AC B

Primo
Amico

Intercom

Secondo
Amico

Intercom

Terzo
Amico

Intercom

3x

Utente AC B

Primo
Amico

Intercom

Secondo
Amico

Intercom

Terzo
Amico

Intercom

Interfono HD

L'intercom Bluetooth a due voci opera sempre in modalità HD 
per favorire la qualità audio dell'intercom. La modalità HD viene 
momentaneamente disabilitata quando si partecipa a una 
conversazione intercom a più voci.
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Intercom a più voci

L'intercom a più voci consente di effettuare conversazioni in 
stile teleconferenza con un massimo di altri tre amici intercom 
contemporaneamente. 

Tecnicamente, un intercom a più voci combina una serie di intercom 
a due voci condividendo l'audio. Ad esempio, l'intercom a tre voci 
combina due intercom a due voci indipendenti, mentre l'intercom a 
quattro voci ne combina tre.

Durante l'intercom a più voci, il collegamento con il telefono viene 
momentaneamente interrotto. Tuttavia, non appena l'intercom a più 
voci termina, il collegamento con il telefono viene ristabilito.

Avvio di una intercom a tre voci

Per avviare una intercom a tre voci, un partecipante deve stabilire 
contemporaneamente due intercom a due voci.

1.	Esistono già altri due utenti, A e B, aggiunti all'elenco di 
accoppiamento intercom Bluetooth.

B A

Primo
Amico

Intercom

Secondo
Amico

Intercom

Utente

2.	È possibile avviare una conversazione intercom con il primo 
amico intercom, B, premendo una volta il pulsante centrale.

Utente AB
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3.	Tenendo attiva la conversazione intercom, è possibile stabilire 
un'altra conversazione intercom con il secondo amico intercom, 
A, premendo due volte il pulsante centrale. In alternativa, il 
secondo amico intercom, A, può avviare un collegamento 
intercom con l'utente iniziale.

Utente AB

oppure

4.	A questo punto, l'utente iniziale e i due amici intercom, A e B, 
stanno effettuando una conversazione intercom a tre voci.

AB Utente

Avvio di una intercom a quattro voci

È possibile creare solo un massimo di due intercom a due voci 
indipendenti. Pertanto, per creare una intercom a quattro voci, due 
partecipanti devono stabilire due intercom a due voci indipendenti 
e combinarle.

Mentre l'utente iniziale, A e B effettuano una intercom a tre voci 
come indicato nella sezione precedente, uno dei partecipanti, A, 
deve creare una intercom a due voci con un altro utente, C.

Utente AB C

A questo punto, l'utente iniziale e altri tre utenti, A, B e C, hanno 
creato una intercom a quattro voci.

Utente AB C
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Conclusione di una intercom a più voci

È possibile terminare completamente una intercom a più voci o 
interrompere un collegamento intercom specifico con uno dei 
partecipanti.

Terminare tutti i collegamenti intercom

3s

Interruzione di un collegamento intercom specifico con uno dei 
partecipanti

[ Scollegare B,  
primo amico intercom ]

1x

[ Scollegare A,  
secondo amico intercom ]

2x

•	 Scollegando il secondo amico intercom, A, durante l'intercom a 
quattro voci, si viene scollegati anche dal terzo partecipante, C. 
Questo perché il terzo partecipante è collegato all'utente iniziale 
tramite il secondo amico intercom, A.
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Conferenza telefonica a tre voci 

È possibile effettuare una conferenza telefonica a tre voci 
aggiungendo un amico intercom alla conversazione telefonica.

1.	Durante una chiamata telefonica, premere il pulsante centrale 
una, due o tre volte per invitare uno degli amici intercom alla 
conversazione.

2.	Per scollegare l'intercom durante una conferenza telefonica, 
premere il pulsante centrale una, due o tre volte.

Invito/Scollegamento di un amico intercom

1x 2x 3x

3.	Per scollegare il telefono durante una conferenza telefonica, 
premere il pulsante centrale.

Interruzione di una chiamata telefonica

2s

•	 In caso di chiamata intercom in arrivo durante una chiamata 
telefonica, viene emesso un doppio segnale acustico di tono alto.
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Group Intercom

Group Intercom consente di creare immediatamente un intercom da 
conferenza a più voci con tre delle cuffie accoppiate più di recente.

Avviare Group Intercom

1.	Effettuare l'accoppiamento intercom con un massimo di tre cuffie 
con cui si desidera tenere una conversazione group intercom.

2.	

1x

1 “Intercom di gruppo”

Quando tutte le cuffie sono collegate 
tra loro.

1 “Intercom gruppo connesso”

Terminare Group Intercom

3s

1 “Intercom gruppo terminato”
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06	 UNIVERSAL INTERCOM

Universal Intercom consente di effettuare conversazioni intercom 
con cuffie di altri marchi, purché supportino il Profilo viva voce (HFP) 
Bluetooth.

Accoppiamento intercom universale

1.	 

10s

2.	 

3x

1 “Menu configurazione” 1 “Accoppiamento intercom 
universale”

3.	 

1x

4.	Attivare la modalità accoppiamento telefono sulla cuffia di un 
altro marchio e attendere qualche istante che SHARK BT effettui 
l'accoppiamento automatico.

Appena l'accoppiamento di entrambe le cuffie viene effettuato, 
viene stabilita una conversazione Universal Intercom.
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Avvio/Interruzione di una conversazione Universal 
Intercom

Ora la cuffia di un altro marchio è stata aggiunta all'elenco di 
accoppiamento intercom di SHARK BT, per poter avviare e terminare 
facilmente conversazioni Universal Intercom esattamente come con 
le cuffie SHARK.

Una cuffia di un altro marchio può unirsi a una intercom a più voci, ma 
solo una cuffia non SHARK può stabilire un collegamento intercom 
diretto con SHARK BT.
Di seguito sono riportati degli esempi di intercom Bluetooth a quattro 
voci con all'interno Universal Intercom.

Caso 1. Tre cuffie SHARK e una di un altro marchio.

Caso 2. Due cuffie SHARK e due di altri marchi.

•	 Non tutte le cuffie di altri marchi supportano l'intercom a più voci. Per 
i dettagli, consultare il manuale delle cuffie degli altri marchi.
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07	 AGGIORNAMENTO DEL 
FIRMWARE

Aggiornamento Over-The-Air (OTA)

È possibile aggiornare il firmware tramite Over-The-Air (OTA) 
direttamente dalle impostazioni dell'app SHARKHelmets.

SHARK Helmets Device Manager

È possibile aggiornare il firmware utilizzando SHARK Helmets 
Device Manager.
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08	 RISOLUZIONE DEI PROBLEMI

Reset

Per ripristinare SHARK BT alle impostazioni di fabbrica, basta 
utilizzare la funzione di reset.

1.	 2.	 

10s 1x

1 “Menu configurazione” 1 “Reset di fabbrica”

3.	 

1x

1 “Reset cuffie, arrivederci”

Reset dopo errore

Se SHARK BT è accesa ma non risponde, è 
possibile eseguire un reset dopo errore per 
ripristinare il suo normale funzionamento.

Scollegare il cavo di alimentazione USB-C, 
quindi tenere premuti contemporaneamente 
il pulsante centrale e il pulsante (+) per  
10 secondi.

Tutte le impostazioni resteranno invariate.

10s


